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Введение
Сегодня во всех странах независимо от уровня экономического и социального развития происходит структурная перестройка, направленная на рост информационного сектора экономики и соответственно влекущая за собой значительные социальные, политические и культурные изменения в обществе. Развитие нашей страны, правительство РФ обусловило необходимостью модернизации системы образования.
«17» декабря 2010 г. Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации № 1897 был Утвержден Федеральный Государственный Образовательный Стандарт (ФГОС) основного общего образования, в котором были озвучена новая дидактическая  модель  образования –  «развитие духовно-нравственной личности обучающегося, раскрытие его творческих возможностей, подготовка к жизни в современных условиях на основе системно-деятельностного подхода, направленного на овладение обучающимися учебно-познавательных приёмов и практических действий для решения личностно и социально значимых задач и нахождения путей разрешения проблемных задач» [1, c.2]. Образовательное учреждение должно создавать условия для реализации программы развития и воспитания обучающихся, обеспечивать их приобщение к ценностям семьи, своей этнической, социальной, конфессиональной, группы, общечеловеческим ценностям в контексте формирования у них идентичности гражданина России и направляя образовательный процесс на воспитание ребёнка в духе любви к Родине и уважения к культурно-историческому наследию своего народа и своей страны и формирование основ его социально ответственного поведения в обществе и в семье. Другими словами, реформирование современной общеобразовательной школы направлено на формирование оптимальных условий для развития и самоопределения личности школьника. 
Для успешной реализации государственного заказа ФГОС предлагает активное использование всех тех возможностей, которые представляют сегодня современные ИТ (информационные технологии).
Тема: Информационные технологии, как средство формирования личности обучающегося средней школы в рамках ФГОС.

Гипотеза: Использование информационных технологий в образовании способствует развитию личности обучающихся.
Предмет: Информационные технологии в образовании.
Объект:  Обучающиеся средней школы.

Цель: Показать эффективность использования информационных технологий для формирования личности обучающихся.
Для достижения заявленной цели необходимо решить следующие задачи: 

· изучить нормативные документы, психолого-педагогическую и специальную литературу по теме исследования;

· рассмотреть классификацию и структуру информационных технологий;

· сформулировать основные положения психологии личности;
· определить роль информационных технологий в развитии личности в урочной и внеурочной деятельности;
· составить технологическую карту современного урока, направленного на развития личности средствами информационных технологий;
· разработать программу внеурочной деятельности, направленной на развитие личности на основании учебного предмета «Информатика и ИКТ»;
· реализовать разработанную программу на базе образовательной школы, проанализировать полученный результат.
Практическая значимость работы определяется возможностью использования созданной и апробированной программы внеурочной деятельности для образовательных учреждений, сотрудничающих с Открытым Молодёжным Университетом (ОМУ).
Содержание работы:
Во введении обосновываются актуальность темы, формулируются основные положения исследования: цель, объект, предмет, гипотеза и задачи.

В первой главе рассматриваются этапы и компоненты информационных технологий, указаны средства производства информации.
Приведены примеры информационных продуктов в учебной деятельности. Показаны этапы развития ИТ согласно разным признакам. Выявлены элементы иерархической структуры технологического процесса переработки информации.
Во второй главе изложены различные классификации ИТ, приведены типовые операции технологии в адаптированном виде с теоретической точки зрения, а также с точки зрения их дальнейшей реализации в образовательном процессе. При изложении материала учитывается тот факт, что данная тема не является первой в рамках дисциплины. Поэтому в работе некоторые знания из области информационных технологий излагаются с учетом ранее изученного материала.

В третьей главе  рассмотрены понятия психологии личности, описано внедрение ИТ в образовательный процесс с ориентацией на формирования личности школьника в условиях перехода на ФГОС 2 поколения. Указаны критерии эффективности развития личности.
 В заключении сформулированы основные результаты работы, сделаны выводы о степени решения поставленных задач.

Приложение  представляет собой программу внеурочной деятельности.
Результаты данной выпускной квалификационной работы были представлены на:
· III Межрегиональная научно-практическая конференция «Организация исследовательской деятельности учащихся: проблемы, поиск, решения» (Томск, 3.11.2011);

· Всероссийской научно-практической конференции «Современные проблемы теории и практики социальной педагогике» (Томск, 9 декабря 2011);

· IV городской научно-практической конференции «Инновации в дополнительном образовании детей и воспитательной работе общеобразовательных учреждений» (Томск, 19 апреля 2012);
· Практической конференции Ассоциации  учителей математики Томской области «Современный урок: традиционный и инновационный подходы» (Томск, 14 июня 2013);
· XVII Международная конференция студентов, аспирантов и молодых ученых «Наука и образование» (Томск, 26-27 апреля 2013).
А также в электронном дайджесте «Развивающиеся информационные технологии» №7 (14). 
Таким образом,  в процессе исследования в рамках выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) были опубликованы следующие труды:
· Горбачева О.Л. Исследовательская деятельность средствами внеурочной деятельности в аспекте перехода на ФГОС второго поколения: статья. – Томск: Издательство ТГУ, 2011. – 63 с.

· Горбачева О.Л. Психолого-педагогическое сопровождения духовно-нравственного воспитания обучающихся электронного пособия  «Истоки. 1-3 класс» – Томск: ТОИПКРО, 2012.
· Горбачева О.Л. Информационные технологии, как средство формирования личности обучающегося средней школы в рамках ФГОС: статья. – Томск: ТГПУ, 2013.
Глава 1.  Информационные технологии
Потребности социально-экономического развития страны обуславливают новую систему приоритетов, начиная со всех ступеней общего образования. На первое место «выдвигается владение информационными технологии, что являются необходимым компонентом, условием и катализатором процесса модернизации образования» [2, c.18].
3 Определение информационной технологии
«Технология при переводе с греческого (techne) означает искусство, мастерство, умение» [3, c.6]. Под технологией материального производства понимают процесс, определяемый совокупностью средств и методов обработки, изготовления, изменения состояния, свойств, формы сырья или материала. Под процессом следует понимать определенную совокупность действий, направленных на достижение поставленной цели. Процесс должен определяться выбранной человеком стратегией и реализоваться с помощью совокупности различных средств и методов.
Технология изменяет качество или первоначальное состояние материи в целях получения материального продукта.

Пример 1. Технология производства мороженного, изготавливаемого из молока, молочных и сливочных продуктов, сливочного масла, сыворотки, пахты, продуктов со сложным сырьевым составом, масел, жиров и белков немолочного происхождения с добавлением других ингредиентов и веществ или из воды, сахаров и/или их заменителей с добавлением других ингредиентов и веществ путем замораживания.
ИТ – процесс, использующий совокупность средств и методов сбора, обработки и передачи данных (первичной информации) для получения информации нового качества о состоянии объекта, процесса или явления (информационного продукта).

Пример 2. Моделирование в электронных таблицах.
Информационные продукты предоставляют определенную информацию и средства, которые позволяют воссоздавать необходимые знания. Цель технологии материального производства –  выпуск продукции, удовлетворяющей потребности человека или системы. Цель ИТ – производство информации для ее анализа человеком и принятия на его основе решения по выполнению какого-либо действия. 

Известно, что, применяя разные технологии к одному и тому же материальному ресурсу, можно получить разные изделия, продукты. То же самое будет справедливо и для технологии переработки информации.
Пример 3. Для выполнения учебной презентации по теме «Системы счисления» каждый ученик применяет свою технологию получения и переработки информации. Информационный продукт (результат решения учебной задачи) будет зависеть от технологии решения, которую выберет ученик. 
К средствам производства информации будет являться аппаратное, программное и математическое обеспечение этого процесса. С их помощью производится переработка первичной информации в информацию нового качества. В качестве программного средства можно использовать следующие распространенные виды программных продуктов для персонального компьютера: текстовый процессор (редактор), электронные таблицы, презентации, графические редакторы, системы управления базами данных, электронные записные книжки, электронные календари и т.д.
ИТ, как и любая другая, должна отвечать следующим требованиям:
· обеспечивать высокую степень расчленения всего процесса обработки информации на этапы (фазы), операции, действия; 

· включать весь набор элементов, необходимых для достижения поставленной цели; 

· иметь регулярный характер. 

«С помощью информационных продуктов человек имеет возможность удовлетворять потребность в новых сведениях и знаниях, а также различные эстетические потребности» [2, c.34] 
3 Этапы развития информационной технологии

ИТ являются наиболее важной составляющей процесса использования информационных ресурсов общества. К настоящему времени она прошла несколько эволюционных этапов, смена которых определялась главным образом развитием научно-технического прогресса, появлением новых технических средств переработки информации.
Существует несколько точек зрения на развитие информационных технологий с использованием компьютеров, которые определяются различными признаками деления. Общим для всех изложенных ниже подходов является то, что с появлением ПК (персональных компьютеров) начался новый этап развития ИТ. Основной целью становится удовлетворение персональных информационных потребностей человека, как для профессиональной, так и для бытовой сферы. Может быть рассмотрена следующая классификация развития ИТ по признакам: 

По виду задач и по виду процессов обработки информации: 

1-й этап (60 - 70-е гг.) — обработка данных в вычислительных центрах в режиме коллективного пользования.
2-й этап (с 80-х гг.) — создание ИТ, направленных на решение стратегических задач.

По используемому техническому обеспечению: 

1-й этап (до конца 60-х гг.) – решение проблемы обработки больших объемов данных в условиях ограниченных возможностей аппаратных средств.
2-й этап (до конца 70-х гг.) – распространение ЭВМ серии IBM/360. 

3-й этап (с начала 80-х гг.) — компьютер становится инструментом непрофессионального пользователя, а ИТ — средством поддержки принятия его решений. 

4-й этап (с начала 90-х гг.) — создание современной технологии меж организационных связей. 

«По преимуществам, которые приносит ИТ: 

1-й этап (с начала 60-х гг.) – обеспечение эффективной обработкой информации при выполнении рутинных операций с ориентацией на централизованное коллективное использование ресурсов вычислительных центров. Основным критерием оценки эффективности создаваемых ИС была разница между затраченными на разработку и сэкономленными в результате внедрения средствами» [3, c.40]. Основной проблемой на этом этапе была психологическая — плохое взаимодействие пользователей, для которых создавались ИТ, и разработчиков из-за различия их взглядов и понимания решаемых проблем. Как следствие этой проблемы, создавались системы, которые пользователи плохо воспринимали и, несмотря на их достаточно большие возможности, не использовали в полной мере.

2-й этап (с середины 70-х гг.) связан с появлением персональных компьютеров. Изменился подход к созданию информационных систем — ориентация смещается в сторону индивидуального пользователя для поддержки принимаемых им решений. Пользователь заинтересован в проводимой разработке, налаживается контакт с разработчиком, возникает взаимопонимание обеих групп специалистов. На этом этапе используется как централизованная обработка данных, характерная для первого этапа, так и децентрализованная, базирующаяся на решении локальных задач и работе с локальными базами данных на рабочем месте пользователя. 

3-й этап (с начала 90-х гг.) связан с понятием анализа стратегических преимуществ в бизнесе и основан на достижениях телекоммуникационной технологии распределенной обработки информации. 

«По применяемому инструментарию ИТ: 

1-й этап (до второй половины XIX в.) — "ручная" ИТ, инструментарий которой составляли: перо, чернильница, книга. Коммуникации осуществлялись ручным способом путем переправки через почту писем, пакетов, депеш. Основная цель технологии — представление информации в нужной форме» [3, c.44].

2-й этап (с конца XIX в.) — "механическая" технология, инструментарий которой составляли: пишущая машинка, телефон, диктофон, оснащенная более совершенными средствами доставки почта. Основная цель технологии — представление информации в нужной форме более удобными средствами. 

3-й этап (40 — 60-е гг. XX в.) — "электрическая" технология, инструментарий которой составляли: большие ЭВМ и соответствующее программное обеспечение, электрические пишущие машинки, ксероксы, портативные диктофоны. «Изменяется цель технологии. Акцент в информационной технологии начинает перемещаться с формы представления информации на формирование ее содержания» [3, c.45].
4-й этап (с начала 70-х гг.) — "электронная" технология, основным инструментарием которой становятся большие ЭВМ и создаваемые на их базе автоматизированные системы управления (АСУ) и информационно-поисковые системы, оснащенные широким спектром базовых и специализированных программных комплексов. Центр тяжести технологии еще более смещается на формирование содержательной стороны информации для различных сфер использования, особенно на организацию аналитической работы. Был приобретен опыт формирования содержательной стороны информации и подготовлена профессиональная, психологическая и социальная база для перехода на новый этап развития технологии. 

5-й этап (с середины 80-х гг.) — "компьютерная" ("новая") технология, основным инструментарием которой является персональный компьютер с широким спектром стандартных программных продуктов разного назначения. На этом этапе происходит процесс персонализации ИС, которая проявляется в создании систем поддержки принятия решений. Начинают широко использоваться в различных областях глобальные и локальные компьютерные сети. 
«6-й этап – «сетевая технология» (иногда ее считают частью компьютерных технологий) только устанавливается» [3, c.46].
Начинают широко использоваться в различных областях глобальные и локальные компьютерные сети. Она переживает бурный рост, обусловленный популярностью глобальной компьютерной сети Internet.
По методологии использования ИТ: 

1-й этап (до конца 80-х гг.) - централизованная обработка информации на ЭВМ вычислительных центров. Создавались крупные вычислительные центры коллективного пользования, оснащенные большими ЭВМ. Применение таких ЭВМ позволяло обрабатывать большие массивы входной информации и получать на этой основе различные виды информационной продукции, которая затем передавалась пользователям.

2-й этап (до конца 90-х гг.) - децентрализованная обработка информации связанная с появлением ПК и развитием средств телекоммуникаций. 

3-й этап - рациональная обработка информации. Достоинства и недостатки централизованной и де-централизованной ИТ привели к необходимости разумного сочетания того, и другого подхода.
В последние годы термин «информационные технологии» часто выступает синонимом термина «компьютерные технологии», так как все ИТ в настоящее время так или иначе связаны с применением компьютера. Однако, термин «информационные технологии» намного шире и включает в себя «компьютерные технологии» в качестве составляющей. «При этом ИТ, основанные на использование современных компьютерных и сетевых средств, называют современные информационные технологии» [2, c.80].
3 Компоненты информационных технологий
Используемые в производственной сфере такие технологические понятия, как технологический процесс, технологическая операция и т.п., могут применяться и в информационной технологии. После определения цели можно провести структурирование всех предполагаемых действий, приводящих к намеченной цели, и выбрать необходимый программный инструментарий.
Компоненты ИТ  для производства продуктов:

· сбор данных или первичной информации;

· обработка данных и получение результатов информации;

· передача результатов информации пользователю для принятия на ее основе решений.

Технологический процесс переработки информации представлен в виде иерархической структуры по уровням, рис. 1.:
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Рис. 1. Представление информационной технологии в виде иерархической структуры, состоящей из этапов, действий, операций
1-й уровень - этапы, где реализуются сравнительно длительные технологические процессы, состоящие из операций и действий последующих уровней.

Пример 4. Технология создания презентации в среде PowerPoint  2010 состоит из следующих этапов: 

этап 1 — создать необходимое количество слайдов; 

этап 2 — установить Переходы к слайдам; 

этап 3 — настроить Показ слайдов;

этап 4 —  сохранить полученную презентацию Файл сохранить как – .
2-й уровень — операции, в результате выполнения которых будет создан конкретный объект в выбранной на 1-м уровне программной среде.
Пример 5. Создание слайда в среде PowerPoint  2010, используя технологию обработки изображения из предыдущего примера: 

• операция 1 — создать слайд; 
• операция 2 — вставить рисунки на слайд;
• операция 3 — вставить текст на слайд; 

• операция 4 — добавить анимацию для рисунков и текста.
3-й уровень –  действия – совокупность стандартных для каждой программной среды приемов работы, приводящих к выполнению поставленной в соответствующей операции цели. 
Пример 6. Рассмотрим операцию 2 — вставка рисунка на слайд в среде PowerPoint  2010, которая состоит из следующих действий: 

• действие 1 — установка курсора в слайде; 

• действие 2 — выполнение команды Вставка – Рисунок; 

• действие 3 — редактирование полученного изображения Работа с рисунками – Стили рисунков.
4-й уровень - элементарные операции по управлению мышью и клавиатурой.
Пример 7. Это может быть: ввод команды, нажатие правой кнопки мыши, выбор пункта меню и т.п.

Технологический процесс необязательно должен состоять из всех уровней. Он может начинаться с любого уровня и не включать, например, этапы или операции, а состоять только из действий. Для реализации этапов технологического процесса могут использоваться разные программные среды. Этапы, действия, операции технологического процесса могут быть стандартизированы и унифицированы, что позволит более эффективно осуществлять целенаправленное управление информационными процессами.
Необходимо понимать, что освоение информационной технологии и дальнейшее ее использование должны свестись к тому, что вы должны сначала хорошо овладеть набором элементарных операций, число которых ограничено. 
Из ограниченного числа элементарных операций в разных комбинациях составляется действие, а из действий, также в разных комбинациях, составляются операции, которые определяют тот или иной технологический этап. Совокупность технологических этапов образует технологический процесс (технологию). 
3 Проектирование и реализация информационных технологий
Рассмотрим более подробно стадии проектирования и дальнейшей реализации ИТ:

1. анализ целесообразности применения ИТ при выполнения учебной задачи, возможных способов ее решения;

2. анализ обучающей и учебной деятельности субъектов в традиционной и компьютерной среде обучения;

3. поиск подходов и способов организации применения ИТ;

4. моделирование и алгоритмизация применения ИТ в обучающей и учебной деятельности субъектов;

5. программная реализация созданных алгоритмов применения ИТ;

6. проработка как отдельного этапа алгоритма применения ИТ, так и всей последовательности этапов с подробным описанием структуры и алгоритмов ИТ;

7. испытание применения ИТ не только с точки зрения их функциональной работоспособности, но и с точки зрения достижения запланированных результатов обучения – решения дидактической и учебной задач;

8. разработка системы критериев для оценки эффективности применения ИТ.
«Основная цель проектирования и реализации ИТ является обеспечение роста дидактической эффективности обучения, повышение качества учебного процесса, обеспечивающего подготовку специалистов» [4, c.18].
Глава 2.  Виды информационных технологий.
2.1. Виды информационных технологий

В 1954 году появилась работа Skinner B.F. “The Science of Learning and Art of Teaching” (Наука об учении и искусство обучения), в которой была представлена классификация компьютерных технологий в зависимости от технологии обучения:

· Автоматизированные компьютерные технологии. 
· Компьютерные мультимедийные технологии.

· Сетевые компьютерные технологии.

· Интернет-технологий. 
· Дистанционные технологии.

«Существуют и другие  подходы к классификации ИТ. Можно выделить следующие виды ИТ согласно области задачи:

· функционально-ориентированные ИТ, предназначенные для реализации определенных задач,

· предметно-ориентированные ИТ, предназначенные для решения конкретных задач в определенной предметной области,

· проблемно-ориентированные  ИТ, предназначенные для решения типовых прикладных задач» [3, c.85].

Существует классификация, составленая в зависимости от формы представления обрабатываемой информации: технологии обработки текстовой информации,

· технологии обработки числовой информации,

· технологии обработки графической информации,

· технологии обработки звуковой информации,

· технологии работы в глобальных сетях.
Выбор данной классификации объясняется тем, что в содержании образования средней школы по предмету «Информатика и ИКТ»  прописано обучение именно этим видам ИТ.
ИТ могут подразделятся на различные виды следующим образом:
· информационная технология обработки данных,

· информационная технология управления,

· автоматизация офиса,

· информационная технология поддержки принятия решений,

· информационная технология экспертных систем.
Остановимся на последней классификации подробнее, так как данная классификация изучается в средне специальных и высших образовательных учреждениях, обучающихся по техническим специальностям, связанных с изучением курса «Информатика». 
2.2.  Информационные технологии обработки данных
Информационная технология обработки данных предназначена для решения хорошо структурированных задач, по которым имеются необходимые входные данные и известны алгоритмы и другие стандартные процедуры их обработки. 
Эта технология применяется на уровне операционной (исполнительской) деятельности обучающихся в целях автоматизации некоторых постоянно повторяющихся операций.  
Пример 8. Решение задач по обработке массивов в среде программирования TurboPascal.
На уровне операционной деятельности  обучающиеся могут решаются следующие задачи:

· обработка данных учебных задач по различным предметам образовательного курса;

· создание информационных продуктов;

· систематизация и упорядочевание полученных знаний в учебной деятельности.
Основные компоненты ИТ обработки данных представлены на Рис.2:
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Рис. 2. Основные компоненты  информационной технологии обработки данных
· сбор данных;

· обработка данных;

· хранение данных;

· создание документов.
Для создания из поступающих данных информацию, отражающей деятельность обучающегося, используются следующие типовые операции:

· классификация или группировка;

· сортировка;
· укрупнение, служащее для уменьшения количества данных и реализуемое в форме расчетов итоговых или средних значений;
· вычисления, включающие арифметические и логические операции.

2.3. Информационные технологии управления

«Целью ИТ управления является удовлетворение информационных потребностей всех без исключения участников информационного процесса, имеющих дело с принятием решений. Она может быть полезна на любом уровне управления» [3, c.87].

Для принятия решений на уровне информация должна быть представлена так, чтобы просматривались тенденции изменения данных, причины возникших отклонений и возможные решения. На этом этапе решаются следующие задачи обработки данных:
· оценка планируемого состояния объекта;

· оценка отклонений от планируемого состояния;

· выявление причин отклонений;

· анализ возможных решений и действий.

Пример 9. Групповой проект  обучающихся по созданию информационной модели движения тела, брошенного под углом к горизонту. Обучающиеся выполняют построение модели в разных средах (электронные таблицы, Turbo Pascal, QBasic),анализируя полученный результат и корректируя свои действия.
ИТ управления направлена на обеспечение контроля способов действия и его результатов:
· регулярные отчёты о результатах обучающихся;
· специализированные индивидуальные «дорожные карты» достижений обучающихся и педагогов в виртуальных образовательных системах;

· электронные дневники и журналы.
Регулярные отчеты создаются в соответствии с установленным графиком образовательного учреждения определяющим время их создания, например анализ качественной успеваемости по итогам четверт.
«Специальные отчеты создаются по запросам управленцев или когда в учреждении произошло что-то незапланированное. И те, и другие виды отчетов могут иметь форму суммирующих, сравнительных и чрезвычайных отчетов» [5, c.49].
В суммирующих отчетах данные объединены в отдельные группы, отсортированы и представлены в виде промежуточных и окончательных итогов по отдельным полям.
Пример 10. Результаты контрольных точек по предметам естественнонаучного цикла.  
Сравнительные отчеты содержат данные, полученные из различных источников или классифицированные по различным признакам и используемые для целей сравнения.

Пример 11. Анализ результатов ЕГЭ в сравнении с результатами по муниципалитету, стране.  
Чрезвычайные отчеты содержат данные исключительного (чрезвычайного) характера.

Пример 12. Состояние кабинета информатики на предмет выявления нарушений техники безопасности в компьютерном классе.
«Использование отчетов для поддержки управления оказывается особенно эффективным при реализации так называемого управления по отклонениям» [5, c.50].
Управление по отклонениям предполагает, что главным содержанием получаемых участниками данных должны являться отклонения состояния характеристик  от некоторых установленных стандартов (например, от ее запланированного состояния). При использовании в учреждении принципов управления по отклонениям к создаваемым отчетам предъявляются следующие требования:
· отчет должен создаваться только тогда, когда отклонение произошло;

· сведения в отчете должны быть отсортированы по значению критического для данного отклонения показателя;

· все отклонения желательно показать вместе, чтобы менеджер мог уловить существующую между ними связь;

· в отчете необходимо показать количественное отклонение от нормы.
Пример 13. Отчёт учителя математики по итогам низких результатов административной контрольной работы. В таком отчёте необходимо указывать индивидуальные траектории результатов обучающихся, с целью выявления отклонения от среднего показателя,  характерного для данного обучающегося.
Основные компоненты ИТ управления показаны на рис. 3. 
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Рис. 3. Основные компоненты информационной технологии управления
«Входная информация поступает из систем операционного уровня. Выходная информация формируется в виде управленческих отчетов в удобном для принятия решения виде» [3, c.87].
Содержимое базы данных при помощи соответствующего программного обеспечения преобразуется в периодические и специальные отчеты, поступающие к специалистам, участвующим в принятии решений в организации. 
База данных, используемая для получения указанной информации, должна состоять из двух элементов:

· данных, накапливаемых на основе оценки операций;

· планов, стандартов и других нормативных документов, определяющих планируемое состояние объекта управления.
2.4. Автоматизация офиса

Исторически автоматизация началась на производстве и затем распространилась на офис, имея вначале целью лишь автоматизацию рутинной секретарской работы. По мере развития средств коммуникаций автоматизация офисных технологий заинтересовала специалистов, которые увидели в ней возможность повысить производительность своего труда.

Автоматизация офиса рис. 4 призвана «не заменить существующую традиционную систему коммуникации педагогического коллектива (с ее совещаниями, телефонными звонками и приказами), а лишь дополнить ее» [3, c.90]. 
[image: image4.png]Mg opManug 3
BHeIHEl CpEml 1

Rpyruz

G0 i oLz

cicren

P BA3A TAHHEIX

Kaumicrepuie oguiaic

Texer oesait rparecoop

Hesn vmeior eprete
opmcrse
T exmator e

Gnex rponas noura

Ko mpepermmn

Auenons

Ayamo | Bumeo

Tafmrms npaeccap

Paxc

R

Keepore

D —

Tene sogepermmn

pastortme 10 0fpakesmin

Brgeor exc

Vrpasnemiecne nparp el

Apyrue
Cpeacrsa
oprremE

I

Mg opmas pr ves pep o,
e
NEpEfAS BO BHE LHIOK CHEPY





Рис. 4. Основные компоненты автоматизации офиса

Используясь совместно, обе эти системы обеспечат рациональную автоматизацию управленческого труда и наилучшее обеспечение информацией.
Пример 14. Вебинар (от англ. «webinar», сокр. от «Web-based seminar») – онлайн-семинар, лекция, курс, презентация, организованный при помощи web-технологий в режиме прямой трансляции. Каждый участник находится у своего компьютера, вне зависимости от географии и месторасположения. У участников вебинара есть возможность загрузки и просмотра видео и аудио, текстового чата, демонстрации экрана компьютера ведущего участникам, передача прав на управление от ведущего участникам.

Отличие вебинара от видеоконференции заключается в возможности иногда довольно большого количества зрителей превращаться в реальных собеседников, при наличии установленного микрофона и еще лучше - вебкамеры (видеокамеры).
Основные компоненты автоматизации офиса:

· Текстовый процессор. 
Это вид прикладного программного обеспечения, предназначенный для создания, редактирования, форматирования и сохранения текстового документа.
· База данных.
Обязательным компонентом любой технологии является база данных. В автоматизированном офисе информация из базы данных поступает на вход компьютерных приложений (программ), таких, как текстовый процессор, табличный процессор, электронная почта, компьютерные конференции и др. Любое компьютерное приложение автоматизированного офиса обеспечивает связь пользователей друг с другом

· Электронная почта. 
Электронная почта (E - mail), основываясь на сетевом  использовании компьютеров, дает возможность пользователю получать, хранить и отправлять сообщения по сети. Обычно в учреждениях собственная корпоративная электронная почта.
· Табличный процессор. 
Он так же, как и текстовый процессор, является базовой составляющей информационной культуры любого пользователя и автоматизированной офисной технологии. 
Функции современных программных сред позволяют выполнять многочисленные:
· ввод данных, как с клавиатуры, так и из баз данных;

· обработка данных (сортировка, автоматическое формирование итогов, копирование и перенос данных, различные группы операций по вычислениям, агрегирование данных и т.д.);

· вывод информации в печатном виде, в виде импортируемых файлов в другие системы, непосредственно в базу данных;

· качественное оформление табличных форм представления данных;

· многоплановое и качественное оформление данных в виде диаграмм и графиков;

· проведение различных расчетов;

· проведение математического моделирования и ряд других вспомогательных операций.
2.5.  Информационные технологии поддержки принятия решения.

Системы поддержки принятия решений и соответствующая им ИТ появились усилиями в основном американских ученых в конце 70-х — начале 80-х гг., чему способствовали широкое распространение персональных компьютеров, стандартных пакетов прикладных программ, а также успехи в создании систем искусственного интеллекта.
«Главной особенностью ИТ поддержки принятия решений является качественно новый метод организации взаимодействия человека и компьютера. Выработка решения, что является основной целью этой технологии» [5, c.27], происходит в результате итерационного процесса рис.5, в котором участвуют:

· система поддержки принятия решений в роли вычислительного звена и объекта управления;

· человек как управляющее звено, задающее входные данные и оценивающее полученный результат вычислений на компьютере.
Способность  ИТ совместно с пользователем создавать новую информацию для принятия решений. Дополнительно к этой особенности информационной технологии поддержки принятия решений можно указать еще ряд ее отличительных характеристик:

· ориентация на решение плохо структурированных (формализованных) задач;

· сочетание традиционных методов доступа и обработки компьютерных данных с возможностями математических моделей и методами решения задач на их основе;

· направленность на непрофессионального пользователя компьютера;

· высокая адаптивность, обеспечивающая возможность приспосабливаться к особенностям имеющегося технического и программного обеспечения, а также требованиям пользователя.

Пример 15. При принятии решения о создании электронного методического пособия к уроку педагог руководствуется имеющимися методическими указаниями по данной теме, документами с требованиями к мультимедийными пособиям, электронными пособиями других авторов и т.п.
Информационная технология поддержки принятия решений может использоваться на любом уровне управления. Кроме того, «решения, принимаемые на различных уровнях управления, часто должны координироваться» [3, c.90]. Поэтому важной функцией и систем, и технологий является координация лиц, принимающих решения как на разных уровнях управления, так и на одном уровне.
В состав системы поддержки принятия решений (рис. 6.) входят три главных компонента: база данных, база моделей и программная подсистема, которая состоит из системы управления базой данных (СУБД), системы управления базой моделей (СУБМ) и системы управления интерфейсом между пользователем и компьютером.
База данных играет в информационной технологии поддержки принятия решений важную роль. Данные могут использоваться непосредственно пользователем для расчетов при помощи математических моделей. Одна часть данных поступает от информационной системы операционного уровня, лругая является внутренними данными. 

Важное значение для поддержки принятия решений имеют данные из внешних источников. 

«Целью создания моделей являются описание и оптимизация некоторого объекта или процесса» [3, c.92]. Использование моделей обеспечивает проведение анализа в системах поддержки принятия решений. Модели, базируясь на математической интерпретации проблемы, при помощи определенных алгоритмов способствуют нахождению информации, полезной для принятия правильных решений.
Пример 16. Цифровая модель стенда позволяет судить о цветопередаче и пропорции изображаемых объектов. 
Эффективность и гибкость ИТ во многом зависят от характеристик интерфейса системы поддержки принятия решений. Интерфейс определяет: язык пользователя; язык сообщений компьютера, организующий диалог; знания пользователя. 
Пример 17. Программное обучение с помощью электронного учебника во многом зависит от характеристик интерфейса системы. По итогам темы, обучающемуся может предлагаться задания в различной форме, по итогам, прохождения которых может быть предложено дальнейшее обучение или повторение пройденного материала.
Решение проблемы в рамках систем поддержки принятия решений отражает уровень ее понимания пользователем и его возможности получить и осмыслить решение, а для этого интерфейс должен обладать следующими возможностями:

· манипулировать различными формами диалога, изменяя их в процессе принятия решения по выбору пользователя;

· передавать данные системе различными способами;

· получать данные от различных устройств системы в различном формате;

· гибко поддерживать (оказывать помощь по запросу, подсказывать) знания пользователя.

«Язык пользователя – это те действия, которые пользователь производит в отношении системы путем использования возможностей клавиатуры» [3, c.95]; электронных карандашей, пишущих на экране; джойстика; "мыши"; команд, подаваемых голосом, и т.п.
Язык сообщений – это то, что пользователь видит на экране монитора (символы, графика, цвет), звуковые выходные сигналы и т.п.
Знания пользователя – это то, что пользователь должен знать, работая с системой. К ним относятся не только план действий, находящийся в голове у пользователя, но и учебники, инструкции, справочные данные, выдаваемые компьютером. 

2.6.  Информационные технологии экспертных систем
Экспертные системы дают возможность пользователю получать консультации экспертов по любым проблемам, о которых этими системами накоплены знания.
Пример 18. Современные школьники очень часто при возникновении  затруднений ищут ответ в интернете, цитирует Wiki, не отдавая себе отчёта , а являются ли полученные данные экспертными. 
ИТ экспертных систем:

· обеспечивает высокий уровень поддержки принятия решений; 

· предлагает пользователю принять решение, превосходящее его возможности;

· поясняет свои рассуждения в процессе получения решения, часто эти пояснения оказываются более важными для пользователя, чем само решение. 
Основными компонентами информационной технологии, используемой в экспертной системе, являются рис. 7.: интерфейс пользователя, база знаний, интерпретатор, модуль создания системы.
«База данных содержит факты, описывающие проблемную область, а также логическую взаимосвязь этих фактов. Центральное место в базе знаний принадлежит правилам» [3, c.96]. Правило определяет, что следует делать в данной конкретной ситуации, и состоит из двух частей: условия, которое может выполняться или нет, и действия, которое следует произвести, если условие выполняется.
Интерпретатор – это часть экспертной системы, производящая в определенном порядке обработку знаний (мышление), находящихся в базе знаний. Технология работы интерпретатора сводится к последовательному рассмотрению совокупности правил (правило за правилом). «Если условие, содержащееся в правиле, соблюдается, выполняется определенное действие, и пользователю предоставляется вариант решения его проблемы» [3, c.96].
Модуль создания системы служит для создания набора (иерархии) правил. Существуют два подхода, которые могут быть положены в основу модуля создания системы: использование алгоритмических языков программирования и использование оболочек экспертных систем. 
Современное развитие общества требует непрерывного поиска  и использования новых технологий, удовлетворяющих как развивающуюся личность, так и общество, в котором живет данная личность [2, c.84]. Применение ИТ способствует активизации учебной деятельности – важнейшей основы развития обучающегося, становление его как личности.
Система образования сегодня существует в условиях, когда культура

общества в целом и отдельных его групп определяется в значительной степени от понимания возможностей современных ИТ; знания основных подходов, принципов и требований к разработке, а также умения использовать компьютерные средства подготовки, переработки и передачи информации (компьютерная грамотность); умения работать с любой информацией; знания и формирования определенных навыков использования распределенных информационных ресурсов; использования информационных технологий и компьютерных средств для решения производственных проблем; понимания технологии создания и применения современных компьютерных средств обучения; наличия сформированных навыков поиска, анализа и отбора распределенных информационных ресурсов; сформированные навыки владения современными коммуникационными средствами межличностного общения и многое другое.
Глава 3.  Информационные технологии, как средство формирования личности обучающегося средней школы
1.1 Внедрение информационных технологий в образовательный процесс

Внедрение любой ИТ – непростая задача. ИТ и технические средства обучения не могут быть плохими или хорошими сами по себе, лучше или хуже. «Получение эффективности, интенсивности, активизации или индивидуализации образовательного процесса и коммуникации зависит в большей степени от того, как они используются, какие задачи при их применении решаются» [5, c.52]. Каждое инновационное средство обучения имеет свои сильные и слабые стороны, поэтому гибкая комбинация хорошо зарекомендовавших ИТ, уравновешенный баланс разнообразия – лучший способ их использования и достижения целей повышения качества обучения.
При введение ИТ в образовательный процесс необходимо учитывать психолого-педагогические и технологические характеристики обучения в компьютерной среде.

Психолого-педагогические характеристики:

· опосредованность – общение через или с помощью компьютерных

· средств обучения;

· индивидуальность – выбор собственного собеседника и маршрута

· обучения;

· независимость – от времени и места (сетевое общение);

· эстетичность – формирование культуры общения.
Технологические характеристики:

· распределенность образовательного материала и субъектов образовательного процесса;
· виртуальность – создание особой, временно сформированной среды общения;

· степень использования автоматизированных средств – компьютерные средства обучения могут использоваться в общении в большей или в меньшей степени;

· эргономичность – в компьютерных средах обучения должны соблюдаться все санитарно-гигиенические нормы и требования к организации занятий;

· расширяемость – подключение любого неограниченного числа собеседников.

В связи с ведение ИТ в образовательный процесс современное общество предъявляет дополнительные требования к учителю, ему надо быть знакомым с возможностями практической реализации обучения, ориентированного на развитие личности ученика в условиях использования ИТ, функционирующих на базе вычислительной техники. Исходя из необходимости воспитания критически мыслящей личности, при подготовке учителя необходимо рассмотрение следующие вопросы:

· формирование и развитие информационно-комуникативные компетентности;

· внедрение ИТ, обеспечивающих развитие стремления и готовности к самостоятельной работе для осуществления научнообразовательной и учебно-познавательной деятельности;

· формирование потребности нового содержания образования, направленного на формирование исследовательской, проектной компетенций и способности самостоятельного выбора и построения образовательных траекторий как учителя, так и его учеников;

· формирование необходимых компетенций по разработке компьютерных средств обучения и контроля с использованием наиболее распространенных готовых инструментальных средств;

· понимание задач и принципов создания образовательных сайтов, информационно-образовательных порталов как необходимых средств управления учебно-методическим обеспечением образовательного процесса;

· понимание необходимости, значения и общих принципов функционирования единой информационно-образовательной среды и ее важнейших компонентов как основы функционирования современной модели образования;

· понимание необходимости, задач и принципов функционирования автоматизированных систем управления образовательным учреждением.
«ИТ в образовании можно рассматривать как особую среду организации мыслительной деятельности субъектов образовательного процесса. Психологам, педагогам и специалистам любых областей хорошо известно – получение новых знаний происходит только в процессе собственной деятельности» [6, c.16].  . Использование ИТ позволяет получать знания не только от педагога, но и самостоятельно, обращаясь к распределенным образовательным ресурсам, глобальному информационному полю, которое имеет тенденцию к увеличению своего объема.
Взаимодействия субъектов по средствам ИТ влияет на форму общения педагога и обучающегося, превращая обучение в деловое сотрудничество, а это существенно изменяет мотивацию обучения, приводит к изменению форм итогового контроля (доклады, отчеты, публичные защиты групповых проектных работ, другое), повышает индивидуальность обучения. 

ИТ позволяют создать условия для саморазвития, самостоятельного принятия решения, развития ответственности, выработки собственного индивидуального стиля учебной деятельности и общения в огромной степени зависит от личностных качеств обучающегося. 
Непременными условиями саморазвития являются самостоятельность, ответственность, самокритичность, инициативность, которые проявляются у обучающихся при использовании ИТ в образовательном процессе.
Саморазвитие для человека является безусловной ценностью, саморазвитие есть творчество, обращенное на свою личность.
«Целью образования сегодня является не насыщение обучаемого как можно большим количеством готовых, строго отобранных, соответствующим образом организованных знаний, умений и навыков» [7, c.12], а в его умении добывать необходимые знания. Для решения этой цели необходимо воспользоваться и дидактическими свойствами, которые нам представляют новые информационные технологии – стороны (свойства), которые могут использоваться с дидактическими целями в учебно-воспитательном процессе. Для ИТ – это, в первую очередь:

· подготовка, хранение, систематизация, обработка и распечатка информации; 

· демонстрация информации на экране дисплея; 

· возможность использовать новейшие информационные технологии; 

· подключение к любым электронным банкам и базам данных; 

· передача и прием информации с компьютера на компьютер; 

· синхронный обмен информацией с партнером (общение); 

· получение информации от любого количества источников; 

· передача сообщений одновременно любому числу абонентов; 

· синхронный обмен информацией с партнерами; 

· передача информации непосредственно на компьютер другим участникам конференция; 

· прием информации от участников конференции; 

· возможность размещения и хранения своего сообщения без точного указания адресата.

1.2 Психология личности
Одним из родоначальников определения личности в психологическом аспекте принято считать Гордона Олпорта. Предложив около 50 определений, он в 1937 г. остановился на том, что, прежде всего личность – это динамическая организация в человеке тех психических и физиологических систем, которые определяют его мышление и поведение.
В современной психологической науке отсутствует какая-либо однозначность и даже элементарная согласованность в понимании самого термина «личность». В большинстве определений под личностью понимают человека в совокупности его социальных и жизненно важных качеств, приобретенных им в процессе социального развития. «Будем считать, что личность – это конкретный человек, взятый в системе его устойчивых социально обусловленных психологических характеристик, которые проявляются в общественных связях и отношениях, определяют его нравственные поступки и имеют существенное значение для него самого и окружающих» [8, c.5]. 
 При рассмотрении структуры личности в нее обычно включаются:

· способности, 

· темперамент, 

· характер, 

· мотивация,

· социальные установки.
При рассмотрении образовательного процесса можно выделить  такой термин как «формирование личности». Согласно мнению Ю. Б. Гиппенрейтер, личность формируется путем усвоения или присвоения индивидом общественно выработанного опыта. «Опыт же – это система представлений о нормах и ценностях жизни человека; о его общей направленности, поведении, отношениях» [7, c.25].  Если считать, что личность – это не есть обогащенный опытом индивид, то развитие личности тесно связано со становлением мотивационной сферы личности.  

Следует разграничивать развитие и формирование, это связано с различным влиянием основных – генетического и средового – факторов на те или иные уровни индивидуальности. Развитие непосредственно и в большей степени обусловлено генетически, в то время как формирование связано решающим образом с влиянием социальных условий. «Человек формируется как личность в той мере, в какой система его мотивов оказывается сформированной требованиями общества» [7, c.8]. От качества и масштаба тех ценностей, которые усваивает человек и к которым он приобщается, зависят качество и масштаб его личности. Развитие личности более широкое понятие, чем формирование, так как включает не только внешнее воздействие на личность, но и самоактуализацию, самоконтроль, саморегуляцию и т.п. 
Польский психолог К. Обуховский, выделяются четыре критерия развития личности. Ни один из них не является важнейшим, они должны выполняться вместе.
· Рост умения.

· Появление новых особенностей. 
· Ощущение удовлетворенности жизнью.

· Способность к самоконтролю.
На протяжении жизни каждой личности усиливается противоречие, выражающееся в том, что достигнутые успехи приводят к росту сложности задач, которые перед ней стоят, а естественный процесс старения ухудшает умение. 
Появление новых особенностей – это новые взгляды, иное понимание мира, переход к более абстрактной концепции мира и изучение новых техник действия. 
«Ощущение удовлетворенности жизни – это общий положительный фон, на котором мы рассматриваем нашу жизнь, что не исключает отрицательных эмоциональных состояний как адекватных реакций на неизбежные несчастья и сложности» [7, c.25].  
Способность к самоконтролю требует особых психологических условий, качеств, свойственных исключительно человеку и относящихся к миру переживаний человека, его наиболее осознанному внутреннему опыту. 
Традиционно процесс развития личности в отечественной психологии принято рассматривать в теснейшей связи с социализацией и воспитанием человека.

Социализация личности это процесс и результат усвоения и последующего активного воспроизводства индивидом социального опыта.[8, c.12] Процесс социализации неразрывно связан с общением и совместной деятельностью людей.
Одновременно с социализацией протекает еще один процесс — инкулътурация. Если социализация — это усвоение социального опыта, то «инкультурация — это процесс освоения индивидом общечеловеческой культуры и исторически сложившихся способов действий, в которых ассимилированы духовные и материальные продукты деятельности человека в различных эпохах» [9, c.35]. Успешное усвоение человеком общечеловеческой культуры не означает наличие у него достаточного социального опыта, и наоборот, успешная социализация не всегда свидетельствует о достаточном уровне инкультурации.
Новая дидактическая  модель  образования – развитие творческих способностей обучающихся, раскрытие своих возможностей, подготовка к жизни в современных условиях на основе системно-деятельностного подхода.
Применение ИТ позволяет активизировать деятельность учащихся, дает возможность повысить качество образования, повысить профессиональный уровень педагога, разнообразить формы межличностного общения всех участников образовательного процесса, создать условия для творческой и исследовательской деятельности учащихся с различным уровнем развития.
1.3 Формирование личности обучающегося средней школы в рамках ФГОС
Формирование личности в образовательном процессе согласно ФГОС 2 поколения осуществляется через развитие универсальных учебных действий (УУД).

«УУД – способность субъекта к саморазвитию и самосовершенствованию путем сознательного и активного присвоения нового социального опыта; совокупность действий учащегося, обеспечивающих его культурную идентичность, социальную компетентность, толерантность, способность к самостоятельному усвоению новых знаний и умений, включая организацию этого процесса» [1, c.15].
УУД делятся на:
· личностные;

· регулятивные;

· коммуникативные;

· регулятивные.
Личностные УУД обеспечивают ценностно-смысловую ориентацию обучающихся (умение соотносить поступки и события с принятыми этическими принципами, знание моральных норм и умение выделить нравственный аспект поведения), а также ориентацию в социальных ролях и межличностных отношениях. 
Применительно к учебной деятельности следует выделить три вида действий:
· самоопределение – личностное, профессиональное, жизненное самоопределение;

· смыслообразование – установление учащимися    связи между целью учебной деятельности и ее мотивом, другими словами, между результатом учения и тем, что побуждает деятельность, ради чего она осуществляется. Учащийся должен задаваться вопросом о том, «какое значение, смысл имеет для меня учение», и уметь находить ответ на него;

· нравственно-этическая ориентация – действие нравственно – этического оценивания усваиваемого содержания, обеспечивающее личностный моральный выбор на основе социальных и личностных ценностей.
Регулятивные УУД обеспечивают организацию учащимся своей учебной деятельности. 
К ним относятся следующие:

· целеполагание - как постановка учебной задачи на основе соотнесения того, что уже известно и усвоено учащимся, и того, что еще неизвестно;

· планирование - определение последовательности промежуточных целей с учетом конечного результата; составление плана и последовательности действий;

· прогнозирование – предвосхищение результата и уровня усвоения; его временных характеристик;

· контроль в форме сличения способа действия и его результата с заданным эталоном с целью обнаружения отклонений от него;

· коррекция – внесение необходимых дополнений и корректив в план и способ действия в случае расхождения ожидаемого результата действия и его реального продукта;

· оценка – выделение и осознание учащимся того, что уже усвоено и что еще подлежит усвоению, оценивание качества и уровня усвоения;

· саморегуляция как способность к мобилизации сил и энергии; способность к волевому усилию – выбору в ситуации мотивационного конфликта и к преодолению препятствий.

Познавательные УУД включают общеучебные,  логические действия, а также действия постановки и решения проблем.

Общеучебные универсальные действия:

· самостоятельное выделение и формулирование познавательной цели;

· поиск и выделение необходимой информации; применение методов информационного поиска, в том числе с помощью компьютерных средств;

· структурирование знаний;

· осознанное и произвольное построение речевого высказывания в устной и письменной форме;

· выбор наиболее эффективных способов решения задач в зависимости от конкретных условий;

· рефлексия способов и условий действия, контроль и оценка процесса и результатов деятельности;

· смысловое чтение; понимание и адекватная оценка языка средств массовой информации;

· постановка и формулирование проблемы, самостоятельное создание алгоритмов деятельности при решении проблем творческого и поискового характера.

Особую группу общеучебных универсальных действий составляют знаково-символические действия:

· моделирование;

· преобразование модели с целью выявления общих законов, определяющих данную предметную область.

Логические универсальные действия:

· анализ;

· синтез;

· сравнение, классификация объектов по выделенным признакам;

· подведение под понятие, выведение следствий;

· установление причинно-следственных связей;

· построение логической цепи рассуждений;

· доказательство;

· выдвижение гипотез и их обоснование.

Постановка и решение проблемы:

· формулирование проблемы;

· самостоятельное создание способов решения проблем творческого и поискового характера.

 Коммуникативные УУД обеспечивают социальную компетентность и учет позиции других людей, партнера по общению или деятельности, умение слушать и вступать в диалог; участвовать в коллективном обсуждении проблем; интегрироваться в группу сверстников и строить продуктивное взаимодействие и сотрудничество со сверстниками и взрослыми. 
Видами коммуникативных действий являются:

· планирование учебного сотрудничества с учителем и сверстниками – определение целей, функций участников, способов взаимодействия;

· постановка вопросов – инициативное сотрудничество в поиске и сборе информации;

· разрешение конфликтов – выявление, идентификация проблемы, поиск и оценка альтернативных способов разрешение конфликта, принятие решения и его реализация;

· управление поведением партнера – контроль, коррекция, оценка действий партнера;

· умение с достаточной полнотой и точностью выражать свои мысли в соответствии с задачами и условиями коммуникации, владение монологической и диалогической формами речи в соответствии с грамматическими и синтаксическими нормами родного языка.

«Развитие системы УУД в составе личностных, регулятивных, познавательных и коммуникативных действий, определяющих становление психологических способностей личности, осуществляется в рамках нормативно - возрастного развития личностной и познавательной сфер ребенка» [1, c.17]. Процесс обучения задает содержание и характеристики учебной  деятельности ребенка и  тем самым определяет зону ближайшего развития указанных УУД – уровень их сформированности,  соответствующей нормативной стадии развития и релевантный «высокой норме» развития, и свойства. 

1.4 Информационные технологии, как средство формирования личности обучающегося средней школы в рамках ФГОС
Под учебной деятельностью современных школьников понимается форма учебно-познавательной активности школьников, заключающаяся в мотивационном достижении сознательно поставленной цели по созданию проекта, обеспечивающая единство и преемственность различных сторон процесса обучения и являющаяся средством развития личности субъекта учения. Творческий характер проектной деятельности школьников определяет гуманизацию учебного процесса: актуализацию в нем человеческого фактора через усиление творческих, нравственных, социальных основ, становление субъектной позиции, что обусловливает развитие индивидуальности личности школьника.
Структура деятельности обучающегося, являющегося активным субъектом обучения:

· определяет цель деятельности;
· открывает новые знания;
· экспериментирует; 

· выбирает пути решения;
· несёт ответственность за свою деятельность.
Структура деятельности педагога, являющегося партнёром обучающегося:
· помогает определить цель деятельности;
· рекомендует источники информации;
· организовывает возможные формы работы;
· содействует прогнозированию результатов;
· создаёт условия для активности;
· помогает оценить результат, выявить недостатки.
Эффективность формирования личности оценивается по следующим критериям:
I. Критерии и показатели социализированности обучающихся.
II. Критерии и показатели развития личности обучающихся.
III. Критерии развития деятельности коллектива.
IV. Критерии отношения к воспитательной деятельности учреждения.
Остановимся на каждом из них поподробнее:
Критерии и показатели социализированности обучающихся характеризуется уровнем воспитанности, освоением социокультурной среды, сформированностью зрелости обучающегося и я-концепцией).

Следующий критерий определяет развитие интеллектуально-познавательной деятельности, физическое и эмоциональное развитие.

Третий критерий отвечает за динамику развития основных компонентов культуры, взаимодействие и сотрудничество. 
Последний критерий определяет удовлетворенностью обучающихся жизнедеятельностью.

1.4 Урочная деятельность 
Современный урок сохраняет основные этапы организации учебной деятельности, но меняет содержание деятельности педагога и обучающегося.
Технологическая карта современного урока:

Этап 1. Организационный.

Педагог, по средствам Автоматизация офиса (включая мультимедиа технологии), создает доброжелательную обстановку для готовности обучающегося  к уроку. У обучающегося формируется Регулятивные (целеполагание) и Коммуникативные (учебное сотрудничество) УУД.

Этап 2. Актуализация опорных знаний и умений.

Используя ИТ педагог создает проблемную ситуацию, у обучающегося определяется граница знания и незнания, тем самым формируется Регулятивные (целеполагание), Познавательные (логические), Личностные (действие смыслообразования) УУД.
Этап 3. Постановка учебной проблемы.

Педагог по средствам технологии принятия решения побуждает к выявлению учебной проблемы.  Обучающиеся пытаются решить задачу известными им способами, например, технологией экспертных систем (поиск информации в сети). Высказывают свою точку зрения, фиксируют проблемные точки, используя технологию обработки текста. Формируется Познавательные (общеучебные), Личностные (самоопределение), Коммуникативные (постановка вопросов) УУД.
Этап 4. Формирование проблемы, планирование деятельности.
Педагог координирует исследовательскую деятельность обучающихся по анализу имеющихся данных, составления плана и прогноза исследовательской деятельности. Педагог может использовать ИТ принятия решения, а обучающиеся технологии автоматизации офиса. У обучающихся развиваются Познавательные (логические), Личностные (ориентация в социальных ролях), Коммуникативные (планирование) УУД.
Этап 5. Открытия нового знания.

Педагог координирует исследовательскую деятельность обучающихся средствами технологии принятия решения. Обучающиеся проводят исследование проблемы, составляет алгоритм действия, пользуясь Автоматизацией офиса. У обучающихся формируется Познавательные (общеучебные), Личностные (самоопределение), Коммуникативные (устная и письменная речь) УУД.
Этап 6. Первичная проверка понимания.

Педагог организовывает проверочную деятельность обучающихся через применение ИТ Экспертных систем. Обучающиеся проводят самоанализ проблемы. У обучающихся формируется Познавательные (общеучебные), Регулятивные (саморегуляция), Коммуникативные (контроль) УУД.
Этап 7. Применение новых знаний.

Педагог предлагают задания обучающимся. Обучающиеся выполняют задания, используя ИТ обработку данных. У обучающихся формируется Познавательные (общеучебные, логические), Регулятивные (саморегуляция), Личностные (самоопределение) УУД.
Этап 8. Рефлексия учебной деятельности.

Педагог побуждает к рефлексии обучающихся. Обучающиеся проводят рефлексию своей деятельности средствами экспертных систем. У обучающихся формируется Регулятивные (самооценка), Личностные (самоопредление), Коммуникативные (речь, оценка) УУД.
Внедрение ИТ в учебный процесс влечет за собой применение новых методов учебно-воспитательного процесса, повышения педагогической компетентности учителя. Использование ИТ дает возможность педагогу индивидуализировать процесс обучения, повысит мотивацию к изучению предмета, стимулировать обучающихся. Применение ИТ позволяет сформировать личность обучающегося.

1.4 Внеурочная деятельность
Для овладения обучающимися учебно-познавательными приемами и практическими действиями для решения личностно и социально значимых задач и нахождения путей разрешения проблемных задач [1] ФГОС предусматривает научно-исследовательскую и проектную деятельности обучающихся.

Для осуществления данных видов  деятельности помимо урочной деятельности в ФГОС второго поколения предложена новая структура учебного плана, в состав которого в качестве компонента включена и внеурочная деятельность.
Внеурочная деятельность является одной из форм организации свободного времени обучающихся, организуемая во внеурочное время для удовлетворения потребностей обучающихся и направленная на развитие творческих способностей обучающихся, подготовку к жизни в современных условиях на основе системно-деятельностного подхода. 
На базе МАОУ СОШ № 43 г. Томска был организован эксперимент по отработке региональной модели организации внеурочной деятельности в системе общего образования Томской области – «Организация внеурочной деятельности средствами дистанционного обучения» (Распоряжение Департамента общего образования № 179-р от 28.03.2011) [2]. 
На основании ФГОС, примерной программе по учебному предмету «Информатика и ИКТ», примерной основной программы образовательного учреждения была составлена программа внеурочной деятельности  «Школа современного дизайна», целью которой является профессиональная ориентация как условие успешной социализации в современном информационном обществе, по средствам актуализации человеческого ресурса: развитие у обучающихся творческих способностей, навыков, универсальных  учебных действий [2]. 

Достижение заявленной цели осуществляется организацией эффективного информационного взаимодействия между субъектами образовательного процесса посредством информационных технологий: МАОУ СОШ №43, ОМУ, ВОС, ЦПК, ТОИПКРО. 

Используя электронный учебный комплект Открытого Молодёжного Университета, обучающиеся получают навык самостоятельного осознанного приобретения знаний, являющимися новыми и личностно значимыми для каждого из них.

Формирование у обучающегося внутренней мотивации подходить к любой возникающей перед ним проблеме как научного, так и житейского плана с исследовательской, творческой позиции происходит в  Виртуальной Образовательной Среде «Движер». Обучающийся получает практическое подтверждение приобретенных знаний: возможность публикации своих мыслей, идей или готовых проектов в соответствующих учебных галереях, участие в обсуждениях актуальных вопросов на форумах и в блогах учебной группы, комментарии и оценки от пользователей и экспертов портала. 

Обучающийся учится решать такие задачи как проектирование и моделирование, анализирование и  представление результатов, эффективно использовать аппаратное и программное обеспечение компьютера; овладевает приёмами организации и самоорганизации работы,  процедурой самооценки знаний и деятельности,  коррекцией дальнейшей деятельности.

Система реальных профориентационных мероприятий: работа в мастерских, участие в мастер-классах (очных/виртуальных), выполнение учебных заданий от предприятий (заказы) предполагает исследование профессиональной деятельности. 
Результатом деловых игр и мастер-классов является конечный продукт, так как для обучающихся очень важен факт результат его деятельности. Например, итогом профессионально-моделирующей игры «Заказчик – Дизайнер» является анализ продукции графического дизайна предприятий города Томска.

Обучающиеся учатся фиксировать (записывать), искать, воспринимать информацию, создавать её, обрабатывать, оценивать, организовывать, сохранять, анализировать, представлять, передавать; ответственно реализовывать свои планы, организовывать процессы своей деятельности — в том числе управления, взаимодействия с другими людьми; использовать опыт коллективной разработки и публичной защиты созданного продукта; выделять объекты, их функциональные, структурные и технологические особенности; более глубоко и прочно усваивать знания, возможность самостоятельно двигаться в изучаемой области, профессии.

Внеурочная деятельность позволяет осуществить деятельностный и личностно ориентированный подходы при реализации различных форм исследовательской деятельности (исследование среды, прикладное исследование). 
Различные формы обучения позволяют обучающимся выстраивать собственные траектории обучения, формировать рабочие материалы, настраивать рабочее пространство в соответствии с индивидуальными и коллективными предпочтениями, повышать мотивацию обучения и формировать навыки организации учебной и профессиональной деятельности, тем самым, «развивать интеллектуальные и творческие способности обучающихся с помощью средств информационных технологий, направленных на  профессиональную ориентацию» [1, c.3].
Все участники образовательного процесса имеют возможность, используя ИТ, заняться самообразованием, исследовательской деятельностью, что важно для всестороннего развития личности, как ребенка, так и взрослого.
Заключение
Основные результаты, достигнутые в ходе данной работы:

· Изучены нормативные документы, психолого-педагогическая и специальная литература по теме исследования;

· рассмотрена классификация и структура информационных технологий;
· определена роль информационных технологий в развитии личности в урочной и внеурочной деятельности;
· выявлены основные методические проблемы формирования личности;
· составлена технологическая карта современного урока, направленного на развития личности средствами информационных технологий;
· разработана программа внеурочной деятельности, направленная на формирование личности на основе раздела «Векторная графика» учебного предмета «Информатика и ИКТ».

Результаты, представленные в выпускной квалификационной работе (магистерской диссертации), могут быть применены в учебном процессе средних образовательных учреждений.

В качестве перспектив развития работы, отметим возможность разработки подобного методико-теоретического материала по другим разделам учебного предмета «Информатика и ИКТ».
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Приложение
Программа внеурочной детальности

Партнёры программы: ТОИПКРО, НОУ «Открытый молодёжный университет».

Цель программы:  Исследовательская деятельность – условие успешной социализации в современном информационном обществе, по средствам актуализации человеческого ресурса: развитие у обучающихся творческих способностей, навыков, универсальных  учебных действий.

Задачи программы: 

· организация эффективного информационного взаимодействия между субъектами образовательного процесса посредством информационных технологий; 

· развитие внутренних и внешних ресурсов образовательного учреждения;

· организация внеурочной деятельности обучающихся с использованием специально разработанных методов, основанных на применении информационных технологий в исследовательской деятельности.

Гипотеза: если внеурочную деятельность организовать через дистанционные формы образования, то будет расширен образовательный потенциал ОУ в части её позиционирования по направлению исследовательская деятельность и  представятся возможность развития интеллектуальных и творческих способностей обучающихся с помощью средств информационных технологий, направленных на  исследовательскую деятельность обучающихся.

Условия реализации эксперимента в ОУ:

· материально-техническая база: компьютерный класс. 

· преподаватель информатики, куратор.

· группа обучающихся 7  классов.

Виды мониторинга для оценки планируемых результатов:

· Система зачетных работ для оценки предметных знаний по результатам изучения курса.

· Формирование портфолио (единая карта результатов и роста компетенций).

· Система взаимных экспертиз обучающимися, система экспертиз от профессионалов.  

· Защита проекта по результатам изучения курса. 

· Система рейтинга участников портала http://dviger.com.

Формы обучения: 

· Индивидуальная (выстраивать индивидуальные траектории обучения, формировать индивидуальные рабочие материалы, настраивать рабочее пространство в соответствии с индивидуальными предпочтениями, повышать мотивацию обучения и формировать навыки организации учебной деятельности).

· Групповая (создание условий для согласования понятий, которые будут использованы обучающимися в конструировании авторских разработок, защиты).

Система организации внеурочной деятельности:

Обучение  с использованием: 

· учебных пособий;

· интерактивных электронных учебников — материалов для организации самостоятельных практических работ;

· Виртуальной образовательной среды (далее ВОС) «Движер», уровни «стажер, мастер» (получение практического подтверждения приобретенных знаний: возможность публикации своих мыслей, идей или готовых проектов в соответствующих учебных галереях на портале Движер, участие в обсуждениях актуальных вопросов на форумах и в блогах учебной группы, получить комментарии и оценки от пользователей и экспертов портала) http://dviger.com .

· реализация исследовательской деятельности в рамках изучаемого курсов и участия в очных/дистанционных мероприятиях с применением полученных знаний;

· формирование портрета выпускника как социально адаптивного, доброжелательного, готового к сотрудничеству и позитивной коммуникации в группе с сформированными ценностными ориентирами, высказыванием своего мнения и способность принимать решение,  реализующего индивидуальную образовательную траекторию с учетом собственных позиций и знаний об осуществлении исследовательской деятельности;

· результата проекта с последующей самооценкой.

В ходе обучения до начала создания продукта исследовательской деятельности предлагаются непродолжительные, рассчитанные на 5—10 минут работы для проверки уровня освоения изученных способов действий. Кроме того, проводятся тестовые испытания для определения глубины знаний. 
Контрольные замеры обеспечивают эффективную обратную связь, позволяющую обучающимся корректировать собственную деятельность. 

Систематическое повторение способствует более целостному осмыслению изученного материала, поскольку целенаправленное обращение к изученным ранее темам позволяет учащимся встраивать новые понятия в систему уже освоенных знаний.

Индивидуальная учебная деятельность сочетается с исследовательскими формами работы по созданию различных продуктов. Защита индивидуальной или групповой работы создаёт благоприятные предпосылки для самостоятельной оценки проделанной работы.
Используемые информационные технологии:

(1) Автоматизированные компьютерные технологии. 
(2) Компьютерные мультимедийные технологии.

(3) Сетевые компьютерные технологии.

(4) Интернет-технологий. 
(5) Дистанционные технологии.
или

(6) технологии обработки числовой информации,

(7) технологии обработки графической информации,

(8) технологии работы в глобальных сетях.
Планируемые результаты внеучебной деятельности

Основные результаты обучения и воспитания в отношении достижений личностного, социального, познавательного и коммуникативного развития обеспечивают широкие возможности обучающихся для овладения исследовательскими знаниями, умениями и навыками, компетентностями личности, способностью и готовностью к познанию мира, обучению, сотрудничеству, самообразованию и саморазвитию. 

В рамках внеурочной деятельности обучающиеся овладевают следующими ключевыми компетенциями:

· фиксировать (записывать), искать, воспринимать информацию, создавать её, обрабатывать, оценивать, организовывать, сохранять, анализировать, представлять, передавать;

· моделировать и проектировать объекты и процессы;

· ответственно реализовывать свои планы, организовывать процессы своей деятельности — в том числе учения, управления, взаимодействия с другими людьми — с использованием современных общедоступных ИКТ;

· уметь выделять объекты, их функциональные, структурные и технологические особенности;

· знать, как эффективно использовать аппаратное и программное обеспечение компьютера в профессиональной деятельности человека;

· более глубоко и прочно усваивать знания, возможность самостоятельно двигаться в изучаемой области;

· существенное повышение мотивации и интереса обучающихся к учению за счёт использования сформированных компетенций на основе формирования исследовательских навыков, обеспечивающих не только успешное усвоение знаний, умений и навыков, но и формирование целостной картины мира и компетентностей в любой предметной области познания;

· владеть приёмами организации и самоорганизации работы;

· использовать опыт коллективной разработки и публичной защиты созданного продукта исследовательской деятельности;

· владеть процедурой самооценки знаний и деятельности и корректируют дальнейшую деятельность.

Формирование социальных и коммуникативных компетентностей по итогам программы:
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Виды внеучебной деятельности

	Вид внеучебной деятельности
	Образовательные формы
	Уровень результатов исследовательской деятельности
	Преимущественные формы достижения результата

	Игровая
	Игра «Создай свой мир» (векторный редактор Inkscape)
	Получение опыта самостоятельного исследования среды
	Моделирование исследования среды в игровой форме

	Познавательная
	Исследование графической среды (векторный редактор Inkscape)
	Приобретение исследовательских навыков и понимание  их социальной значимости в повседневной жизни.

Формирование ценностного отношения к исследовательской деятельности

Развитие умственного восприятия.

Получение опыта самостоятельного исследования.
	Представление и защита исследовательского мини-проекта «Векторная графика в СПО»

	Проблемно-ценностное общение
	Обсуждение способов получения представленных графических работ в галерее на dviger.com
	Получение опыта самостоятельного социального действия.
	Отработка этапов исследовательской деятельности.

	Художественное творчество
	Галерея на dviger.com
	Создание и размещение работ, анализ результатов своей и чужой деятельности
	Формирование портфолио.

Повышение рейтинга.

	Досугово-развлекательная деятельность
	Виртуальные игры и выставки
	Приобретение исследовательских знаний и понимание их социальной значимости в повседневной жизни.
	Виртуальный КВН

	Исследовательская деятельность
	Научно-исследовательские конференции
	Выявление и приобретение личностно значимых исследовательских знаний.

Получение опыта самостоятельного исследования.
	Научно-исследовательская конференция «Юные дарования Томску»


Карта обеспечения внеучебной деятельности 

	Наименование
разделов и тем
	Учебное пособие
	Интерактивный 
электронный учебник
	Внеучебная деятельность
	ИТ

	Введение


	Раздел 1. В мастерской художника-дизайнера

	1.1. Рисование


	Урок 1. Знакомимся с кистями и рисуем пейзаж
	Урок 1. Лейтесь, краски, пойте, кисти!, или Знакомимся с кистями и рисуем пейзаж
	Как выбрать графический редактор (Виртуальная часть курса)
	(2), 
(7)

	
	Урок 2. Работа с векторными инструментами
	Урок 2. Не для крыла перо нам надо, или Работа с векторными инструментами
	Флаеры...

(Создание готовой продукции)
	(2), (3), (4)
(7), (8)

	1.2. Композиция


	Урок 3. Композиция
	Урок 3. Всё могут короли!, или Как создать флаер.
	
	

	
	Урок 4. Тонкости композиции
	Урок 4. Вместе строим без науки робота-стальные руки!, или Тонкости композиции
	Виртуальная выставка работ известных логомейкеров.

Собираем логотипы
	(1), (2), (3), (7), (8)

	1.3.  Использование векторной графики 


	Урок 5. Создание визитки
	Урок 5. Создание дизайна визитки
	Знакомимся с визитками.

Мастерство творения визиток.
	(1), (2), (3), (7), (8)

	
	Урок 6. Создание карманного календарика 
	Урок 6. Реклама — двигатель прогресса!, или Создание календарика.
	Виртуальный музей карманного календарика
	(2), (3), (4)

(7), (8)

	
	Урок 7. Создание наградных документов
	Урок 7. Вернисаж! Вернисаж! Вот натюрморт, портрет, пейзаж…, или Создание наградных документов
	Знакомимся с наградными документами.

Знакомимся с фирменными стилями.


	(2), (3), (4), (5),

(7), 

(8)

	Стилизация в векторной графике
	Урок 8. Знакомимся с фирменными стилями
	Урок 8. Вкалывают роботы, а не человек, или Знакомство с фирменными стилями
	
	


	Раздел 3. Дифференцированный зачёт
	

	Подготовка проекта
	Урок 9-10. Где пригодятся твои знания?
	Урок 9-10. Где пригодятся твои знания?
	Конкурс авторской визитки, «Дизайнер логотипа»
	 (4), (5),

(7), 

(8)

	Защита проекта
	
	
	
	


Карты оценивания уровня исследовательской деятельности
1. История изменений навыков в личном профиле на сайте dviger.com.

Общие навыки: 

· Информационные.


· Коммуникативные.


· Предпринимательские.


· Управленческие.

Дополнительные профессиональные навыки:

· Дизайнер.

· Оператор ПК.

2. Карты мониторинга исследовательских компетенций.

Индивидуальная карта 
оценивания группы исследовательских компетенций
	№
	Компетенции
	Внеучебная деятельность

	
	
	Урок 1
	Урок 2
	Урок 3
	Урок 4
	Урок 5
	Урок 6
	Урок 7
	Урок 8
	Урок 9
	Урок 10

	1. 
	Информационная
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Проектировочная
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Оценочная
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	Креативная
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	Инструментальная
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	Познавательная
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	Общенаучная
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	Аналитическая
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	Системная
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


На основании этой карты формируется индивидуальный профиль исследовательской компетенции.

Коммуникативные компетентности





Социально-трудовые компетентности 





владеет способами совместной деятельности в группе;


владеет культурой общения при использовании сети интернет, умеет позиционировать себя (внимательно слушать и активно обсуждать рассматриваемые проблемы, комментировать высказывания собеседников и давать им критическую оценку, аргументировать свое мнение в группе);


демонстрирует навыки использования сетевых коммуникаций для работы с информацией.





организовывает свою жизнь в соответствии с социально-значимым представ�лением о здоровом образе жизни;


выстраивает и реализовывает перспективные линии саморазвития;


интегрирует знания в процессе приобретения и использует  их в процессе решения социально-профессиональных задач; находит творческие решения, умеет сориентироваться на рынке труда.





Исследовательские компетентности





Информационная


Проектировочная


Оценочная


Креативная


Инструментальная


Познавательная


Общенаучная


Аналитическая


Системная








66

